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1. ข้อมูลทั่วไปของการประเมิน ITA 
 

 1.1 วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย  
  การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในโครงการส าคัญของประเทศไทยในการขับเคลื่อนการป้องกัน
การทุจริตให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย ดังนี้  
  1) เพ่ือน าเสนอผลการประเมินการด าเนินงานและการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐใน
ด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล ในภาพรวม และรายตัวชี้วัดจากผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ต่อไป 
  2) เพ่ือน าเสนอผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open data) ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ผู้รับบริการ
หรือผู้สนใจสามารถติดตาม และตรวจสอบการให้บริการได้ 
  3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการ การอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ ลดโอกาส
การทุจริตให้น้อยลง และยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการป้องกันการทุจริตผ่านโครงการ/
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
  ทั้งนี้ หากพิจารณาในทางปฏิบัติแล้วจะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมินไม่ได้มี
เพียงการได้มาซึ่งค่าคะแนน ITA แต่เพียงเท่านั้น แต่กรอบการประเมิน ITA ที่ก าหนดขึ้นล้วนมีที่มาจาก
แนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ มาตรฐานการด าเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถใช้เป็นกรอบชี้น าทิศทางการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐแต่ละแห่งได้ตั้งแต่เริ่มต้นปีงบประมาณ 
ดังนั้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณ จะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิด
การปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน เกิดการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน (Empowerment) และเกิดการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตจากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร ซึ่งช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เกิดการพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่ งใสอย่างต่อเนื่ องในทุก ๆ ปี  ( Continuous 
Improvement) 
 
 1.2 หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 
  การประเมิน ITA เป็นการประเมินหน่วยงานในระดับปฏิบัติหรือหน่วยงานธุรการ ครอบคลุม
ทุกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้  มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน 
ITA รวมทั้งสิ้น 8,317 หน่วยงาน ดังนี้ 
 (1) หน่วยงานของรัฐสภา    จ านวน 3  หน่วยงาน 
 (2) หน่วยงานของศาล    จ านวน 3  หน่วยงาน 



 (3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จ านวน 5  หน่วยงาน 
 (4) หน่วยงานของอัยการ    จ านวน 1  หน่วยงาน 
 (5) ส่วนราชการระดับกรม    จ านวน 160  หน่วยงาน 
 (6) องค์การมหาชน     จ านวน 61 หน่วยงาน 
 (7) รัฐวิสาหกิจ     จ านวน 51 หน่วยงาน 
 (8) หน่วยงานอื่นของรัฐ    จ านวน 18 หน่วยงาน 
 (9) กองทุน      จ านวน 12 หน่วยงาน 
 (10)  สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 87 หน่วยงาน 
 (11)  จังหวัด      จ านวน 76 หน่วยงาน 
 (12)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน 76 หน่วยงาน 
 (13)  เทศบาลนคร     จ านวน 35 หน่วยงาน 
 (14)  เทศบาลเมือง     จ านวน 216 หน่วยงาน 
 (15)  เทศบาลต าบล     จ านวน 2,220 หน่วยงาน 
 (16)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน 5,291 หน่วยงาน 
 (17)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน 2 หน่วยงาน 
 

 1.3 ค่าเป้าหมายของการประเมิน 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้ก าหนดให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 
 1.4 ตัวช้ีวัดและเครื่องมือการประเมิน 
  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ก าหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1) เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย  
   - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
   - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 



  3) เครื่องมือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 40 
ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
  จ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  
 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  
 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ระดับผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดย

ด่วน 
2. ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง มีผลคะแนนเฉลี่ย  ระบุ 89.05 
คะแนน....คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน  โดยจ าแนกผลคะแนนดังนี้ 
 

 2.1 ผลการประเมิน ITA ตามเครื่องมือการประเมิน 
ตารางที่ 2 ผลคะแนนการประเมิน ITA จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 92.03 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  99.14 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 97.11 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 80.00 

 
 
 
 



 2.2 ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด 

 ตารางที่ 3 ตารางผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA 2568  
คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน) 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.85 

a 30 (aX30)/100 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.88 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.09 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.82 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.52 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.95 

b 30 (bX30)/100 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.28 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 97.15 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 80.00 
c 40 (cX40)/100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 80.00 

รวม  
 
 
 
 



 2.3 ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นข้อค าถาม 
  ตารางที่ 4 ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2568 จ าแนกตามประเด็นข้อค าถามของตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 93.64 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 90.91 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.64 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 95.45 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 89.55 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 98.18 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 99.09 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 59.09 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 98.18 
i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 88.18 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 91.82 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 91.82 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 90.91 



เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

EIT ส่วน
ที่ 1 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.85 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.85 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.23 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.23 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.23 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 98.46 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.23 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 99.23 

EIT ส่วน
ที่ 2 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.00 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.00 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 91.00 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.00 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 97.00 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 



o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คูม่ือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

OIT 

o10 E–Service  100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 0 
o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 0 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 100 
o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 0 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 100 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน 
 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.05 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2 . การ
ใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 i6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o12 ,o13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 



 i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่ วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16)  

 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน                   
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  

 ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบ หมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

 



 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   

 O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
รายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.2567หน่วยงานควรจัดท า
ข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย



คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

 O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
มีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับ
สินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระท านั้นจะ
ชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
 (1) การอนุมัติ อนุญาต  
 (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
 และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก                  
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 3.1 การวิเคราะห์เพื่อก าหนดสถานการณ์ 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นไปอย่างมีทิศทาง                    
ไดก้ าหนดการจัดกลุ่มประเด็นตามระดับความส าคัญตามเป้าหมายแผนแม่บทฯ ก าหนดไว้ คือไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 85 แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  1. 95 คะแนนขึ้นไป : ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน คือ ประเด็นที่เป็นจุดแข็งขององค์กร
และมีผลคะแนนบรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหน่วยงานต้องมีมาตรการ/แนวทางก ากับดูแลเพ่ือ
คงไว้ซึ่งมาตรฐานระดับสูง 
  2. 85 - 94.99 คะแนน : ประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับ คือ ประเด็นที่มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอดและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในรายละเอียด 
  3. ต่ ากว่า 85 คะแนน : ประเด็นที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยด่วน คือคะแนนที่มีผลคะแนนต่ า
กว่าเกณฑ์เป้าหมายอย่างมีนัยส าคัญ และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งต้องเร่งรัด
การก าหนดมาตรการแก้ไขเชิงโครงสร้างและระบบการท างานทันที 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์เพ่ือแบ่งกลุ่มเป็น 3 ระดับ 
คะแนน เกณฑ์การพิจารณา 

95 คะแนนขึ้นไป ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน 
85 - 94.99 คะแนน ประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับ 
ต่ ากว่า 85 คะแนน ประเด็นที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยด่วน 

 
 3.2 วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์รายตัวชี้วัดตามกลุ่มระดับเกณฑ์การพิจารณาของเทศบาลต าบลไค้นุ่น 
 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา
และยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องด าเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ ากว่า 85 คะแนน) 
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ I3 คะแนน 100.00 I1 คะแนน 93.64 

I2 คะแนน 90.91 
-ไม่มี- 

 
2. การใช้งบประมาณ I5 คะแนน 95.45  

 
I4 คะแนน 93.64 
I6 คะแนน 89.55 

-ไม่มี- 

3. การใช้อ านาจ I7 คะแนน  98.18 
I8 คะแนน  99.09 
I9 คะแนน 100.00 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

I11 คะแนน  98.18 
 

I12 คะแนน  88.18 I10 คะแนน 59.09 
 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

-ไม่มี- I13 คะแนน  91.82 
I14 คะแนน  91.82 
I15 คะแนน  90.91 

-ไม่มี- 

 



 

   

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาและ

ยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไข

โดยด่วน 
(ต่ ากว่า 85 
คะแนน) 

เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIIT) 

Eit 
Public 

Eit 
Survey 

Eit 
Public 

Eit 
Survey 

Eit 
Public 

Eit 
Survey 

6. คุณภาพการด าเนินงาน E1 คะแนน 98.85 
E2 คะแนน 98.85 
E3 คะแนน 100 

E1 คะแนน 98.00 
E2 คะแนน 98 
E3 คะแนน 100 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E4 คะแนน 99.23 
E5 คะแนน 99.23 
E6 คะแนน 99.23 

E4 คะแนน 97.00 
E5 คะแนน 99.00 
E6 คะแนน 96.00 

-ไม่มี- -ไม่มี-- -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน E7 คะแนน 98.46 
E8 คะแนน 99.23 
E9 คะแนน 99.23 

E8 คะแนน 98.00 
E9 คะแนน 97.00 

-ไม่มี- E7 คะแนน 91 
 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 100 คะแนน 

ได้แก่ 
01 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 
07 
O8 
09 

O10 
O11 
O14 
O15 
O16 
O17 
O18 
O19 
O20 

-ไม่มี- 
 
 

O12 คะแนน 0 
O13 คะแนน 0 
O23 คะแนน 0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3 การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ 2569   
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขัน้ตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่  
คะแนน 94.85 

1.โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 
2.กิจกรรมอบรมเรื่องวินัย ความ
รับผิดชอบ และความโปร่งใส 
3.มาตรการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงาน เช่น การประเมินผลราย
ไตรมาส 
4.การรณรงค์สร้างจิตส านึกด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริตในองค์กร 
 
 
 
 

-บุคลากรส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และปฏิบัติงานตามระเบียบ 
-มีความโปร่งใสในการท างานเพ่ิมข้ึน เช่น 
การรายงานผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
-อย่างไรก็ตาม ยังพบประเด็นที่ควรพัฒนา 
ได้แก่ 
• ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 
• การปฏิบัติตามข้ันตอนบางกรณียังไม่ 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ภาพรวมอยู่ในระดับ “ด”ี แต่ยังต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.ศึกษาหลักเกณฑ์และตัวชี้วัด
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2.จัดท าแผน/โครงการเพ่ือพัฒนา
และส่งเสริม 
3.ด าเนินกิจกรรม เช่น อบรม 
สัมมนา และการสื่อสารภายใน
องค์กร 
4.ติดตามผลการด าเนินงาน     
อย่างสม่ าเสมอ 
5.ประเมินผลและสรุปรายงาน 
6.น าผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนในรอบถัดไป 
 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 
 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 2 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้งบประมาณ  
คะแนน 92.55 

1.โครงการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ 
2.กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบการ 
เบิกจ่ายงบประมาณ 
3.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณ 
ต่อสาธารณะ (เช่น เว็บไซต์/บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์) 
4.การจัดท าระบบตรวจสอบภายใน
และการควบคุม 
การใช้จ่าย 
5.กิจกรรมรณรงค์การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
และประหยัด 
 

--หน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไปตาม
แผนและระเบียบที่ก าหนด มีการบันทึก
และรายงานการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ 
ตรวจสอบได้ 
-การเปิดเผยข้อมูลมีแนวโน้มดีขึ้น ท าให้
เกิดความโปร่งใสมากข้ึน อย่างไรก็ตาม 
ยังพบประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่บุคลากร
บางส่วนยังขาดความเข้าใจในระเบียบ 
การเบิกจ่ายอย่างละเอียด 
-การเผยแพร่ข้อมูลบางรายการยังไม่
ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน การติดตาม
และประเมินผลการใช้งบประมาณยังไม่
ต่อเนื่อง 
สรุปภาพรวม: อยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร
พัฒนาด้านความรู้ ความต่อเนื่อง และ
ความครบถ้วนของข้อมูล 

1.วิเคราะห์ผลการประเมิน 
และประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
2.จัดท าแผนพัฒนาการใช้ 
งบประมาณอย่างโปร่งใส 
3.จัดอบรม/ให้ความรู้แก่ 
บุคลากรเกี่ยวกับระเบียบและ 
แนวปฏิบัติ 
4.พัฒนาระบบการเปิดเผย 
ข้อมูลและการตรวจสอบ 
5.ด าเนินการตามแผนและ 
ติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ 
6.ประเมินผลและสรุปรายงาน 
เพ่ือปรับปรุงในรอบถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 
 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้อ านาจ 
คะแนน 99.09 

1.โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลใน
การใช้อ านาจของผู้บริหารและ
หัวหน้างาน 
2.กิจกรรมอบรมเรื่องการใช้อ านาจ
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ไม่เอ้ือประโยชน์ส่วนตน 
3.มาตรการก าหนดแนวปฏิบัติ 
(Code of Conduct) ในการใช้
อ านาจหน้าที่ 
4.การจัดตั้งช่องทางร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการใช้อ านาจโดยมิ
ชอบ 
5.กิจกรรมประเมินความพึงพอใจ
และความเป็นธรรมจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

-ผู้บริหารและหัวหน้างานส่วนใหญ่ใช้
อ านาจตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม 
-บุคลากรบางส่วนยังไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนเมื่อพบปัญหา 
-การสื่อสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การใช้
อ านาจยังไม่ทั่วถึง 
สรุปภาพรวม: อยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร
เสริมสร้างความโปร่งใส ความกล้าแสดง
ความคิดเห็น และมาตรฐานการปฏิบัติให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ 
ระบุประเด็นความเสี่ยง 
2.จัดท า/ทบทวนแนวปฏิบัติใน
การใช้อ านาจ (เช่น คู่มือหรือ 
ประกาศองค์กร) 
3.จัดอบรมและสร้างความ
ตระหนักแก่ผู้บริหารและ
บุคลากร 
4.พัฒนาช่องทางการสื่อสารและ 
การร้องเรียนให้ปลอดภัยและ
เข้าถึงง่าย 
5.ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใช้อ านาจอย่าง
ต่อเนื่อง 
6.น าผลมาปรับปรุงและพัฒนา 
ในรอบถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-ผู้บริหารของ
หน่วยงาน 
-หน่วยตรวจสอบ
ภายใน  
-ทุกกอง 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ คะแนน 
81.82 

1.โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างคุ้มค่าและถูกต้อง
ตามระเบียบ 
2.กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติในการใช้และการยืม–คืน
ทรัพย์สินของราชการ 
3.มาตรการจัดท าทะเบียนคุม
ทรัพย์สินและระบบติดตามการใช้
งาน 
4.การก าหนดแนวปฏิบัติ/คู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจน 
5.กิจกรรมรณรงค์สร้างจิตส านึกใน
การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 

-บุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการตามระเบียบ มีการ 
จัดท าทะเบียนคุมและการเบิกจ่ายทรัพย์ 
สินอย่างเป็นระบบ 
-การใช้ทรัพย์สินมีความคุ้มค่าและเกิด 
ประโยชน์ต่อราชการ อย่างไรก็ตาม ยังพบ 
ประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่ การยืม – คืน
ทรัพย์สินบางกรณียังไม่เป็นไปตามข้ันตอน
ทีก่ าหนด  
- การบันทึกข้อมูลทรัพย์สินบางรายการยัง
ไม่เป็นปัจจุบัน 
-บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักใน 
การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
สรุปภาพรวม: อยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร
พัฒนาด้านความมีวินัยในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและการสร้างจิตส านึกอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
2.จัดท า/ปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3.จัดอบรมและสื่อสารแนวทาง 
ให้บุคลากรรับทราบ 
4.พัฒนาระบบทะเบียนคุมและ 
การติดตามการใช้งานให้เป็น
ปัจจุบัน 
5.ตรวจสอบและติดตามการใช้ 
ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ 
6.ประเมินผลและน อข้อ
เสนอแนะไปปรับปรุงในรอบ
ถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-หน่วยงานพัสดุ/
งานบริหาร
ทรัพย์สิน 
-ทุกกอง 
 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 5 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต   
คะแนน 91.52 

1.จัดท าแผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงานประจ าปี 
2.โครงการอบรมให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้าน
การทุจริต 
3.การประกาศเจตจ านงสุจริตของผู้ 
บริหาร (Integrity Declaration) 
4.การจัดตั้ง/พัฒนาช่องทางการ
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
5.มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
(Whistleblower Protection) 
6.การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
“ไม่ทนต่อการทุจริต” 
7.การติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการด าเนินงานด้านการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

-หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและ
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างชัดเจน 
บุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ถึงแนวทางการ
ป้องกันและช่องทางการร้องเรียน มีการ
ด าเนินการตรวจสอบและรายงานผลอย่าง
เป็นระบบมากข้ึน 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความเชื่อมั่นของบุคลากร 
การสื่อสารเชิงรุก และระบบติดตามผลให้มี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ 
ระบุจุดอ่อน/ความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต 
2.จัดท าหรือทบทวนแผนป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน 
3.ด าเนินกิจกรรมอบรมและ
สื่อสารนโยบายให้บุคลากร
รับทราบอย่างทั่วถึง 
4.พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ให้สะดวก ปลอดภัย และเป็น
ความลับ 
5.ด าเนินการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
6.ติดตามผลและรายงานผลการ 
ด าเนินงานต่อผู้บริหารอย่าง
สม่ าเสมอ 
7.ประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการในรอบปีถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-ผู้บริหารของ
หน่วยงาน 
-ทุกกอง 
 

 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
คะแนน 98.95 

1.โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน (Service 
Quality Improvement) 
2.กิจกรรมอบรมเสริมสร้างจิตส านึก
การให้บริการอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
3.มาตรการก าหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) 
4.การพัฒนาระบบรับฟังความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
5.การปรับปรุงกระบวนงานให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และลด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
6.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

หน่วยงานมีการให้บริการตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนดในระดับที่น่าพอใจ 
บุคลากรส่วนใหญ่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการและการ
สื่อสารกับผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” และมี
แนวโน้มพัฒนาในทิศทางที่ดีข้ึน แต่ควรเร่ง
พัฒนาในด้านความรวดเร็ว ความชัดเจน
ของข้อมูลและการใช้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
2. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการ 
ด าเนินงานและก าหนดตัวชี้วัดที่
ชัดเจน 
3.ด าเนินการอบรมบุคลากรด้าน
การให้บริการและจริยธรรม 
4.ปรับปรุงกระบวนงานและลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน 
5.พัฒนาช่องทางการให้บริการ
และระบบรับฟังความคิดเห็น 
6.ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
7.น าผลการประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาในรอบปีถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 
 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 7 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนน 98.28 

1.โครงการพัฒนาระบบการสื่อสาร
องค์กร(Corporate 
Communication Development) 
2.กิจกรรมอบรมการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์และการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่บุคลากร 
3.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และศูนย์บริการ
ข้อมูล 
4.การพัฒนาช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น 
ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
5.การก าหนดแนวทางการสื่อสาร
ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันใน
องค์กร 
6.การปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และ
เข้าใจง่าย 

-หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงานได้สะดวกมีการพัฒนาช่อง
ทางการติดต่อและรับข้อร้องเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความรวดเร็ว ความครบถ้วน 
และความสม่ าเสมอของการสื่อสาร รวมทั้ง
การตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
2.จัดท าแผนพัฒนาระบบการ         
สื่อสารของหน่วยงาน 
3.ปรับปรุงและพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารให้มีความ
หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
4.จัดอบรมบุคลากรด้านการ
สื่อสารและการให้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้อง 
5.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ปรับปรุงและอัปเดตข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ 
6.ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร 
7.น าผลการประเมนิมาปรับปรุง
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ส านักปลัด 
 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงการ
ท างาน 
คะแนน 97.15 

1.โครงการพัฒนาระบบการปรับปรุง
งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) 
2.กิจกรรมอบรมการพัฒนา
กระบวนงานและการคิดเชิง
นวัตกรรม (Innovation in 
Process) 
3.มาตรการทบทวนและปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อน 
4.การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาระบบงานและบริการ 
5.การจัดตั้งระบบรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
และบุคลากร 
6.การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนงานและ
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนวทางการพัฒนางานมากขึ้น 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความต่อเนื่องของการ
ปรับปรุงการใช้ข้อมูลย้อนกลับ และการ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้สามารถ
พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
2. จัดท าแผนพัฒนาการปรับปรุง
งานพร้อมก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ 
4. ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้
หลักการลดขั้นตอนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
5. น าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน 
การด าเนินงาน 
6. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง 
7. สรุปผลและน าไปปรับใช้ใน
รอบปีถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูล 
คะแนน 80.00 

1. โครงการพัฒนาระบบการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน (Open 
Data) 
2. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลตาม
เกณฑ์ ITA ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วน 
3. การจัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการให้เป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
4. กิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
และการจัดท าข้อมูลสาธารณะ 
5. การปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้
ทันสมัยใช้งานง่าย และเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก 
6. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

-หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานและ 
ข้อมูลตามเกณฑ์ ITA ผ่านเว็บไซต์อย่างต่อ 
เนื่อง ข้อมูลส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และมีความโปร่งใสเพ่ิมขึ้น มีการพัฒนา
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่ายมาก
ขึ้น 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความครบถ้วน ความเป็น
ปัจจุบันและความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งาน 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ตรวจสอบรายการข้อมูลที่ยังไม่
ครบถ้วน 
2. จัดท าแผนพัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงาน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าและอัปเดตข้อมูลแต่ละ
หมวด 
4. ปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์ให้
รองรับการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
5. จัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์ ITA และการเปิดเผย
ข้อมูล 
6. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการเปิดเผยข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 
7. สรุปผลและปรับปรุงในรอบปี
ถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ส านักปลัด 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 10 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการ
ทุจริต 
คะแนน 100 

1. จัดท าและด าเนนิการตามแผน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประจ าปี 
2. การประกาศนโยบาย “ไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy)” และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 
3. โครงการอบรมให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน
การทุจริตแก่บุคลากร 
4. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
(Corruption Risk Assessment) 
และจัดท ามาตรการควบคุม 
5. การพัฒนาระบบควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6. การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใส 

- หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและ
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างชัดเจน มี
การด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริต
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต
มากขึ้น 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านการบริหารความเสี่ยง การ
ติดตามผล และการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุจุดเสี่ยงด้านการทุจริต 
2.จัดท าหรือทบทวนแผนป้องกัน
การทุจริตและมาตรการควบคุม 
3.ด าเนินการอบรมและสื่อสาร
นโยบายให้บุคลากรรับทราบ
อย่างทั่วถึง 
4.ประเมินความเสี่ยงและก าหนด
มาตรการป้องกันในแต่ละ
กระบวนงาน 
5.ติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ    
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่
ยอมรับการทุจริต 
7.ประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการในรอบปีถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-หน่วยตรวจสอบ
ภายใน  
-ส านักปลัด 

 
 
 
 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 

ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเชียง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น อบต. ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของ อบต. ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการ
รับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.บุคลากรมีจ านวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของ อบต. มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ 
เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามในเชิงบวก    
เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง พนักงานเก็บขยะ จะให้รู้เรื่องงบประมาณ              
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้  

4 .ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป ท าให้
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 

5. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้
บริการอบต. ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา อบต. ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก
อบต. โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก                        
ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสด งออกถึงความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน
เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด  
 


