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การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดอุดรธานี 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ได้ด าเนินการตามโนยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดสัมฤทธิ์ผลตาม 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Inteegrity and Tranparency Assessment :ITA) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง จึงก าหนด 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและส่งเสริม 
ให้บุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ มีส่วนร่วมในการผลักดันโยบายให้บรรลุเป้าหมาย เป้าประสงค์ต่อไป ตามกฎ 
ระเบียบกฎหมายและบังคับที่เกี่ยวข้องตามรายละเอียดดังนี้ 

๑. นโยบายด้านการสรรหาและการบริหารอัตราก าลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ได้ด าเนินการวางแผนก าลังคน 

การสรรหาคน ตามคุณลักษณะ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและเลือกสรรบุคคลที่เป็นคนดีคนเก่ง เพ่ือปฏิบัติ 
งานตามภารกิจองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง มีการมอบเกียรติบัตร ให้พนักงานดีเด่นที่ผ่านการคัดเลือก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ และได้จัดท าประกาศยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานดีเด่น ตามรายละเอียดดังนี้ 
          ๑.๑ การจัดท าแผนอัตราก าลัง ๓ ปี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๖๙) ได้ทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนการปรับบทบาทและ
ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการก าหนดต าแหน่งเพิ่มเพ่ือรองรับภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 
          ๑.๒ การด าเนินการสรรหาโดยการรับโอน (ย้าย) พนักงานส่วนต าบล ข้าราชการ พนักงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล มาแทนในกรอบอัตราที่ว่าง 
          ๑.๓ การจัดท าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
          ๑.๔ มีเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ 
          ๑.๕ จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
          ๑.๖ การจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
          ๒. นโยบายด้านการพัฒนาบุคคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
             องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ได้ด าเนินการวางแผนพัฒนา
บุคคลเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ แต่ละต าแหน่งของข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้มีผลการปฏิบัติงาน    
ที่มีผลสัมฤทธิ์ที่สูง ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการพัฒนาบุคลากร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจ  
ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าประสงค์นโยบายขององค์กรและระดับชาติ ตามแนวทางการ
ปฏิบัติดังนี้ 
            2.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล    
บ้านเชียง และด าเนินการตามแผนฯ ให้สอดคล้องตามความจ าเป็น และความต้องการ ในการพัฒนาบุคลากร     
ในหน่วยงาน 
             2.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะแผนการสืบทอดต าแหน่ง
และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 



-๒- 
 
 

             ๒.๓ ด าเนินการจัดอบรมตามโครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 
องค์การบริหารส่วนต าบล ข้าราชการ พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล พนักงาน
ส่วนต าบล และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 
             ๒.๔ ส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมตามสายงาน สายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
            ๒.๕ พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพ่ือแสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การ
ถ่ายทอดความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
            ๓. นโยบายด้านการธ ารงรักษาไว้ แรงจูงใจและนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
              องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน เช่น แผนความก้าวหน้าในสายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ บ าเหน็จความตีความชอบ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความปลอดภัยในการท างาน การมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดการพัฒนาองค์กร และการยกย่อง ชมเชย เพ่ือ
รักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส 
การสร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
ในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ สร้างคุณประโยชน์ที่ดีต่อองค์กร และสาธารณชน 
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ตามแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
            3.1 มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่เป็นธรรม เสมอภาค และสามารถตรวจสอบได้ เป็นไป
ตามประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลข้าราชการ พนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ส าหรับรอบการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 รวมถึงตามแนวทางของ 
              -ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดอุดรธานี เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล พ.ศ. 2558 
             -ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดอุดรธานี เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 
             -ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดอุดรธานี เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปเก่ียวกับพนักงานจ้าง  
ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
             -ประกาศอัตราร้อยละของฐานในการค านวณที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการค านวณเพ่ือเลื่อนเงินเดือนพนักงาน
ครูและบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  
            3.2 มีการพจิารณาความดีความชอบ ตามผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเป็นธรรมเสมอภาคและ
ความสามารถตรวจสอบได้ มีระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคคล เพ่ือสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคคลให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
           3.3 จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 
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          3.4 ด าเนินการพิจารณาความดีความชอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการประจ าปี เพื่อยกย่อง ชมเชย แก่
บุคลากรดเีด่น ด้านการปฏิบัติงานและคุณประโยชน์ต่อสาธารณชน 
          3.5 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร ในด้านสภาพแวดล้อม การท างานด้านความปลอดภัย
ในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน จัดท าโครงการที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน ประจ าปีงบประมาณ 
2569 
          3.๖ ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทางเว็ปไซต์ ของององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบ้านเชียง 
          ๔. นโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และรักษาวินัยของช้าราราชการและบุคลากรใน
หน่วยงาน 
           อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้
ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารงานท้องถิ่นและประชาชนผู้มารับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติ เป็นเครื่องก ากับความประพฤติ การรักษาวินัยมอบ
อ านาจให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นพิจารณาลงโทษแก่บุคลากรในสังกัดที่กระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงได้ในขั้นว่ากล่าว
ตักเตือน ได้แก่ 
            ๔.๑ พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละและมีความ
รับผิดชอบ 
            ๔.๒ พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
            ๔.๓ พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก 
            4.4 พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
            4.5 พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ ตามแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
            1. แจ้งให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น 
            2. ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
           5. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
            5.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการทุนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น  
            5.2 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
            5.3 ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่น าไปสู่
การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
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            6. นโยบายด้านระบบสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร 
            6.1 ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
            6.2 ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางในการ
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
            6.3 ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รัรบผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน
แม่บทสรสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง (เว็ปไซต์ ของอบต.บ้านเชียง) 
              7. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
              7.1 มีการประชุมหัวหน้าส่วนราชการกับผู้อ านวยการกอง เพ่ือเป็นการรายงานผลติดตามและร่วม
แก้ไข ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 
             7.2 ทุกส่วนราชการมีการประชุม เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง การปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 
             7.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
             7.4 ส่งเสริมมาตรการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
             7.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างาน เพ่ือให้บุคลากรพัฒนา
ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุ ตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ประสิทธิภาพสูงสุดและ
มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
             8. นโยบายด้านภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
             8.1 มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน 
             8.2 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
             8.3 บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ โดยทุกงานจะต้องมี
การประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงภาระงาน
ประจ าทุกเดือน และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเมินหรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม 
              9. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
            9.1 บริหารก าลังคนให้สอดคล้อมกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
            9.2 พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
            9.3 พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
            9.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผนอัตราก าลัง 3 
ปี (ประจ าปีงปประมาณ พ.ศ.2567-2569) ตามรายละเอียดดังนี้ 
              10. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
             10.1 สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้ 
             10.2 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
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             10.3 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 
ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างประสิทธิภาพ 
            10.4 จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ” โดยมีแนวท่างการด าเนินการดังนี้ 
              กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการ
ของความรู้ การจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 

1. การบ่งชี้วความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไรเพ่ือให้ 
บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า  
ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่าง 
เป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูแบบเอกสารให้เป็นมาตฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุง 

เนื้อให้สมบูรณ์ 
5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

IT Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Eaplicit Knowledge อาจจัดท าเป็น 

เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงานการยืมตัว เวทีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

7. การเรียนรู้ ควรท าให้เป็นการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ จากการสร้างองค์ 
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และปรสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกระบวนการที่จะ
ช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ การจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 

๑) การบ่งชี้ความรู้ เป็ฯการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไรและ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้
เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบในอนาคต 

๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน  
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
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๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธี โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น 
เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงานการยืมตัว เวทีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

๗) การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์ 
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
            กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
            เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย   
แวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร     
(ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

2.) การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท าประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน แต่ 
ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

3.) กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอดและเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาดและสถานที่ตั้ง ฯลฯ) 

4.) การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้ โดย 
การเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5.) การวัดผลเพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่มีการน าผลของการวัดมาใช้ 
ในการปรับปรุงและแผนการด าเนินการให้ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับ ให้
เป็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ 
(System) วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come) 

6.) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะ
ยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

  
 

  


