
 

แนะน าวิธีรับมือ“รู้ทันมิจฉาชีพ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ ”  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง แนะน าประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านเชียง อย่าหลงเชื่อและตกเป็นเหย่ือ แก๊งคอลเซนเตอร์  
 
วิธีการรับมือ  

 สังเกตเบอร์ก่อนรับสาย ระวังเบอร์ที่ไม่รู้จัก หรือเบอร์ที่มีเคร่ืองหมาย + น าหน้า  
 ตั้งสติก่อนรับสาย มิจฉาชีพชอบท าให้เราตกใจหรือ กลัวจนรีบท าตามที่บอก ใจเย็น ตั้งสติ และ ระมัดระวังให้ดี  
 วางสาย หากมั่นใจแล้วว่าเป็นมิจฉาชีพ เก็บหลักฐาน และข้อมูลไว้แจ้งเบาะแส  
 แจ้งเบาะแส หน่วยงานที่ดูแล เช่น ต ารวจ ธนาคาร ค่ายมือถือ กสทช. เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เตือนประชาชน และ

ให้ต ารวจด าเนินคดี  
 เตือนภัยคนใกล้ชิด เล่าเร่ืองกลโกงที่พบเจอให้ คนใกล้ชิดที่มีแนวโน้มจะถูกหลอกไต้ง่ายให้รับรู้ เช่นผู้สูงอายุในครอบครัว  

 

ห้ามท า 

 อย่ากด หากได้รับข้อความแปลก ๆ จากแหล่งที่ ไม่รู้จักหรือไม่แน่ใจ เช่น "ยินดีด้วย คุณได้รับสิทธิ์ ... คลิกลิงก์เพื่อดู
รายละเอียด"  

 อย่าเชื่อ  หน่วยงานราชการและสถาบันการเงินไม่มี นโยบายขอหรือตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล อย่าเชื้อที่ปลายสายบอก 
และวางสายทันที  

 อย่าบอก  ไม่ให้ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตร เดบิต บัตรเครดิต ฯลฯ 
แก่ผู้อื่น 

 อย่าโอนเงิน  ตามที่ปลายสายบอก มิจฉาชีพมักใช้ กลลวง วนเข้าเร่ืองเงินเสมอ หากไม่อยากตกเป็น เหย่ืออย่าโอนเงิน  
 อย่าคุย หากสงสัยว่าเป็นมิจฉาชีพ ย่ิงคุยต่อจะย่ิงเพิ่มความเสี่ยง ให้รีบวางสาย  

 
สายด่วน แจ้งเบอรโทรมิจฉาชีพแก๊งคอลเซ็นเตอร์  

 กสทช. โทร. 1200 
 ต ารวจ PCT โทร.1441 
 NT โทร.1888 
 True โทร.9777 
 AIS โทร.1185 
 DTAC โทร.1678 


