
 
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  อ าเภอหนองหาน  จังหวัดอดุรธาน ี
 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 
ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 

 จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  พบว่า  
ผลการประเมินในภาพรวม  มีผลคะแนน  95.64  คะแนน  อยู่ในระดับ  ผ่าน  โดยมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 98.93 คะแนน  
แบบวดัการรบัรูผู้มี้ส่วนไดส้ว่นเสียภายนอก (EIT)  

- สว่นท่ี 1 คะแนนรวม 95.38 คะแนน  
- สว่นท่ี 2 คะแนนรวม 77.71 คะแนน  

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ท่ี 95.64 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่
ได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ได้คะแนนต่ าสุด 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

i20 i21 i24 i22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง (อ้างอิงจาก i24) 

i23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

 
 
 



 
 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่                    6. 

คุณภาพการด าเนินงาน ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ได้คะแนนต่ าสุดลงในส่วนนี้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย  

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 

 
 



 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ใน ปี พ.ศ. 2566 

 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป

พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การ
ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะหขอจ ากัดของหนวยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ด าเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง
ที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยอบต. ได้ด าเนินการสรุปวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน   

2. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด    
แต่ละรายการ 

3. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา   
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์  
    (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
    ให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
     จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์  
     แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือ 
      ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การปฏิบัติงาน 
-i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 99.20 

ทุกกอง 1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินใน
ประเด็นนี้ให้แต่ละกองรับทราบ 
2.ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร ด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
หากพบปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท าข้ันตอนในการ
ติดต่อขอรับบริการในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอื่น ๆ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลาในแต่ละคู่มือ
การปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหารพิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

-e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแกผู่้มารับบริการ อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มี
คะแนน 78.95 

ทุกกอง 1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน 
ในข้อค าถาม ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการให้บริการ 
2.จัดท าบัตรคิวในการขอรับบริการ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจขึ้นมา
ใหมแ่ละใช้ในการประเมิน ปี 2567 
2.แต่ละกองมีการจัดท าบัตรคิวเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในการเข้ารับบริการตามล าดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดงันี้ 
 
แบบวัด IIT i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การใหบริการและระบบ  
E-Service 
-e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มี
คะแนน 72.91 

ทุกกอง 1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานที่มีคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคู่มือส าหรับประชาชน
บริการประชาชนอยู่แล้ว ให้ปรับปรุงคู่มือ 
2.ส าหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือส าหรับ
ประชาชนบริการประชาชน ให้จัดท าคู่มือขึ้น
อย่างน้อย 1 คู่มือ/ภารงาน และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ธันวาคม 2566 – 
มกราคม 2567 

1.กองคลัง ได้ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.ส านักปลัดอบต., กองช่าง, กองสวัสดิการ
และสังคม ได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนขึ้น 
1 ภารกิจ  
3.อบต. ได้น าคู่มือดังกล่าวเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

-e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่  
มีคะแนน 90.91 
 

ทุกกอง อบต. ก าหนดให้แต่ละส่วนงานจัดท า  
E-Service  ขึ้นมาเพิ่มเติมจากที่มีอยูแ่ล้วให้ครอบคลุมภารงาน
ยิ่งขึ้น เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
 

มกราคม 2567 1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จัดท าแพลตฟอร์มการ
ให้บริการในรูป E-Service  
จ านวน 3 แพลตฟอร์ม ได้แก ่1) ระบบขอความอนุเคราะห์
น้ าเพื่ออุปโภคและบริโภค 2) แบบค ารอ้งขอตัดต้นไม้และ
จัดเก็บกิ่งไม้ และ 3) แบบค าร้องขอซ่อมไฟฟ้า  
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ  
E-Service  ให้ประชาชนรับทราบในชอ่งทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจ อบต. 
3. ไลน ์อบต. 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้น าชุมชนท าการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
5.จัดท ารายละเอียดวิธกีารใช้งานระบบการให้บริการ E-
Service และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต. 

 
 
 
 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูข่าวสารภาครัฐ 
   สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูข่าวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ชองทางและรูปแบบการประชา
สัมพันธ เผยแพรขอมูข่าวสาร
ภาครัฐ 
-e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีคะแนน 
74.45 

ทุกกอง 1.ก าชับ เน้นย้ าให้พนักงาน ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่ส าหรับตอบ 
ข้อซักถามของประชาชน เพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวก 
3.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชน เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประเมิน
ทันทีทันใด 

ทั้งปีงบประมาณ 
2567 

1.อบต. ได้มีการจัดท าค าสั่งมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่แต่ละกอง ส าหรับการตอบข้อ
ซักถามแก่ผู้มารับบริการ 
2.อบต. ได้จัดท าการประเมินความ 
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชนขึ้น  
 

-e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มีคะแนน 72.95 

ทุกกอง 1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางของอบต. ให้ประชาชน
รับทราบ 
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลของอบต.
เพ่ิมข้ึนจากเดิม เช่น Line official Account  
เป็นต้น 
3.ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 1.อบต. ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ชอ่งทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับอบต. ให้รับทราบผ่านทางผู้น าชุมชน ไลนก
ลุ่มอบต. เพจอบต. 
2.อบต. ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งานโดยการจัดท าแนวทางในการใช้งานให้รับ
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซ่ึงเดิมอบต. ได้จัดท าคู่มือการใช้
เว็บไซต์ของอบต. ไว้บริการประชาชน และลงเว็บไซต์ให้
ดาวน์โหลดมาศึกษา  
2.อบต. ก าลังด าเนินการสร้าง Line official Account 
เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
3.อบต. ไดด้ าเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุนัเรียบร้อยแล้ว 
4.จากข้อมูลขา้งต้น อบต. ได้เผยแพร่บยเว็บไซต์เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

 

 
 
 



 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการก ากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
-i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ในการปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มีคะแนน 98.39 
-i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มีคะแนน 93.54 
-i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง มีคะแนน 
99.20 
-i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
มีคะแนน 100 

กองคลัง 1.ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ของอบต. ใหม่ 
2.ก าหนดขั้นตอนในการยืม – คืน ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

ตุลาคม 2566 – 
พฤศจิกายน 
2566 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการ ขั้นตอนในการใชท้รัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
4.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอยา่งถูกต้อง 
5. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
6. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติ
ในการใช้ทรัพย์สนิ ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ 
7. ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละส่วนงานให้
ตรวจสอบและคุมวสัดุ ครุภัณฑ ์ของส่วนงานตน
ให้เป็นปัจจุบนั 
8.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผดิชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
10.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 



 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
แบบวัด OIT o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา   
 
 
 
 
 
 



 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
-i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
มีคะแนน 95.39 
 

ทุกกอง 1.ประชุมเพ่ือชี้แจง และสอบถามในเรื่องการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ เพื่อหาแนว
ทางการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการ
จัดท างบประมาณของบุคลากร 
2.เมื่อเข้าสู่ช่วงการจัดท างบประมาณ ปี พ.ศ. 
2567 ก าชับให้ทุกกองงานประชุม เพื่อร่วมกัน
เสนอโครงการ และจัดท ารายงานการประชุม 
เสนอต่อผู้บริหาร  
3.ให้ทุกกองประชุมเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เสนอต่อ
ผู้บริหาร 
4.เมื่อมีการจัดโครงการต่างๆ เช่น โครงการ
อบรมฯ ให้แต่ละกองมีการจัดท าค าสั่งมอบหมาย
งานให้บุคลากรในกองงานนั้น มีส่วนร่วมต่อการ
บริหารจัดการอันเป็นการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้
ต่อการใช้งบประมาณ 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

เนื่องจากอบต.ประกอบด้วย บุคลากรตาม
สายงานซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดอบต. , รองปลัดฯ ผอ.
กอง , หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ) 
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 จะ
มีจ านวนบุคลากรมากกว่า กลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อ
ต้องให้ตอบแบบประเมินย่อมท าให้คะแนน
การประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์
มาก ๆ ทั้งที่ก่อนจะมีการจัดท างบประมาณ
ในทุกปีงบประมาณ ส านักปลัดอบต. ได้มี
บันทึกข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้ท าการยื่น
ขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือน าเข้าสู่ระ
บวนการจัดสรรงบประมาณประจ าปี จากผล
การประเมิน อบต. จึงได้ก าหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 
1. ก าชับแต่ละส่วนงาน จัดท าค าสั่งภายใน
ส่วนงานตน เพ่ือร่วมพิจารณาโครงการ/
กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
รับการจัดสรรงบประมาณ 



 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
    2. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพ่ือให้
บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การจัดท า
แผนงานการด าเนินโครงการข้ึนล่วงหน้า เพ่ือ
เป็นแนวทางการด าเนินโครงการ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรทีมงานทุก
โครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ชัดเจน และเม่ือ
สิ้นสุดโครงการให้สรุปรายรับ-รายจ่าย เพื่อ
รายงานผู้บริหารทราบและเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในทราบ ช่องทาง Line กลุ่ม
อบต. 

-i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มีคะแนน 98.39 

 ในขณะจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้มี
การพิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ. 2567 เสร็จเรียบร้อยแล้ว  ใน
เรื่องของการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่นั้น จึงก าหนดขั้นตอน เพ่ือแก้ไขได้ ดังนี้ 
1.ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 
ให้แก่บุคลากร และถ่ายเอกสารแจกแต่ละ 
ส่วนงานจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซต์ของอบต. 
 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนการด าเนินงานที่งานแผนและ
งบประมาณจัดท าขึ้น และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ที่กองคลังจัดท าขึ้น ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2566 
2. ให้แต่ละกองจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ของกองงาน
ตนเองขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริการ
งบประมาณของตนเอง และบุคลากรในกอง
งานจะได้มีการรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการใช้
งบประมาณ 
 



 
 

 

 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
  3. ด าเนินการประกาศให้พนักงานทราบทาง 

กลุ่มไลน์อบต. 
4. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุมชี้แจง 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ. 2567 ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ 
อีกครั้งหนึ่ง 
5. ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่มเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของอบต.เพ่ือให้บุคลากร
ภายใน และ ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 

 3. ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุกส่วนงาน จ านวน 
2 เล่ม 
4.ประชาสัมพันธ์ เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย ลงเว็บไซต์ หน่วยงาน และ
จัดไว้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของอบต. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 



 
 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล  
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
-i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  
มีคะแนน 98.39  

งานการ
เจ้าหน้าที่  
ส านักปลัดอบต. 

งานการเจ้าหน้าที่  
1. ด าเนินการเสนอความเห็นชอบเพื่อแต่งตั้ง 
คณะที่ปรึกษาทางจริยธรรม ต่อผู้บริหาร เพื่อให้
บุคลากรได้มีที่ปรึกษา หากพบปัญหาในการ
ปฏิบัติตน 
2.ด าเนินการจัดท าแนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don’ts เสนอผู้บริหาร เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร 
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา และ 
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น ให้บุคลากรับทราบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

ตุลาคม 2566 1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม  ให้รับ
บุคลากรรับทราบในหลากหลายช่องทาง  
2.อบต. ได้จัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัดประชุม 
สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู้ ทักษะด้าน
ต่างๆ ให้กบับุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว้
ทุกปี 
3.จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่
กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 



 
 

 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มีคะแนน 
96.76 

งานการ
เจ้าหน้าที่  
ส านักปลัดอบต. 

งานการเจ้าหน้าที่ จัดท าเอกสารเพื่อเผยแพร่
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ในการพิจารณาความดี
ความชอบ ก่อนการประเมิน และเผยแพร่ลง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

มีนาคม 2566 
และ สิงหาคม 
2567 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานจาก
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ และลง
ลายมือชื่อไว้เปน็หลักฐาน หากบุคลากรท่านใด
ไม่เห็นด้วยกับการประเมนิสามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ผลการประเมินนัน้ได ้
2.อบต. ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานให้
ค าปรึกษาดา้นจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
ค าปรึกษา ในเร่ืองดังกล่าวได ้
3.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์น าลงเว็บไซต์เพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีาร
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
มีคะแนน 98.39  

ผอ.กองแต่ละ
กอง/งานการ
เจ้าหน้าที่  
ส านักปลัดอบต. 

ในการพิจารณาผู้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษานั้น ผู้อ านวยการกองแต่ละ
กอง จะเป็นผู้พิจารณาว่าจะให้ใครไป หรือไม่ให้
ใครไป ส่วนงานการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่เสนอความ
เห็นชอบต่อไปยังผู้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา จะอนุมัติตามที่มีการเสนอมา  

ทั้งปีงบประมาณ 1.อบต. พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่
ละหลักสูตรนัน้ จะพิจารณาจากต าแหน่งหน้าที่ 
และงานที่ได้รบัมอบหมายนอกเหนือจาก
ต าแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมสง่เร่ืองเข้ามา
ประชาสัมพนัธ์โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ 
งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเรื่อง
นั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้บคุลากรได้เลือกที่
จะเข้าอบรม และเสนอบนัทึกขอ้ความขออนุมัติ
เข้ารับการอบรม และผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่
อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรเดิมๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือ
กรณีสถานะการคลงัไม่เอ้ืออ านวยเท่านัน้ 

 



 
 

 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
    3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รบัการพิจารณาให้

เข้าอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบเหตุผล
จากผู้บังคบับัญชาได้โดยตรง 
4.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ให้
ผู้ดูแลเว็บไซต์น าลงเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
4.อบต. ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานให้
ค าปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 
5.ประกาศ แนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don’ts 
6.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา 
และ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้บุคลากรับ
ทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

 

 

 
 

 



 
 

 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน IIT/EITT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน 
-i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  
มีคะแนน 98.39 
-e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ มีคะแนน 
40.91 

ส านักปลัดอบต. 1.แจ้งเวียนกฎหมายที่เก่ียวข้องให้บุคลากร
รับทราบ 
2.จัดท าช่องทางการร้องเรียนรูปแบบออนไลน์ 
3.สายตรงผู้บริหาร 
4.หากเป็นการกระท าที่เกิดจากผู้บริหาร 
สามารถด าเนินการร้องเรียนไปยังศูนย์ด ารงธรรม
ของอ าเภอ หรือจังหวัดได้ 

 1.อบต. ได้ยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
การบริหารงานบุคคล 
2.ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการการร้องเรียนร้องทุกข์
ทั่วไป และการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป และช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรียนของตนจะ
ไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับการ
แก้ไข พร้อมทั้งระบบการด าเนนิการเร่ือง
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก 
และเข้าถึงง่ายขึน้ 
   - ก าหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู้
ร้องเรียน   
   - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ  
 



 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
    4.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่มเพื่อการ

เฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงานและหากพบมี 
การกระท าผิดจริง ให้ด าเนนิการทางวินัยต่อ
ผู้กระท าผิดอยา่งจริงจัง 
5.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานส าหรับเจ้าหน้าที่
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
6.จัดท าสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเพื่อร่วมบริหาร ตรวจสอบ  
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
7.จัดท าประชาคมรับฟงัความคดิเห็นจาก
ประชาชนในพื้นที่ 
8.ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy 
และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ
9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย ใน
เร่ืองการไม่รับสิ่งของก านัลใดๆ จากการปฏิบัติ
หน้าที ่
7.จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
10จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต และ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบตัิจริง 
11.ประเมินผลการด าเนินการรายการข้างตน้ 
และเสนอผูบ้ังคับบัญชาทราบ 



 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 

ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเชียง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น อบต. ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของ อบต. ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการ
รับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.บุคลากรมีจ านวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของ อบต. มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติ
หน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามในเชิง
บวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่องงบประมาณ              
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้ ในการตอบข้อค าถาม I7 ท่าน
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด ค าตอบข้อนี้ ก็
จะออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนน
ต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT  แม้ว่า คะแนน EIT  OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม” ได ้

4.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป ท าให้
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 

5. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้
บริการอบต. ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้อง เข้าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา อบต. ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก
อบต. โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก                        
ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระ
งานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด  

 
 
 
 

 
 

 


