
 
สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ  จุดให้บริการ (Walk-in) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖6 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖7 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  อ าเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี 

 
ล าดับ 

 
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนประชาชนที่มาขอรับริการ  
รวม 
(ราย) 

พ.ศ. ๒๕๖6 พ.ศ. ๒๕๖7 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การขอข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร - - - - - - - - - - - - 0 
2 ขอใช้ห้องประชุม ยืมโต๊ะ เก้าอ้ี เต้นท์ - - 3 - - 2 3 2 2 - - 2 14 
3 ร้องเรียนร้องทุกข์ - - - - - - 1 - - - - - 1 
4 การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ - - - - - - - - - - - - 0 
5 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 2 1 - - 3 5 2 13 2 - 6 3 37 
6 การใช้บริการรถบรรทุกน้้าเอนกประสงค์ - - - - 1 4 2 1 - - - - 8 
7 การให้ความช่วยเหลือสาธารณภัยและภัยพิบัติ - - - - - - 2 3 5 2 - - 12 
8 การให้บริการรถกู้ชีพ - - 3 3 2 1 - 1 1 1 - - 12 
9 การลงทะเบียนผู้สูงอายุ 9 36 4 3 3 4 2 2 3 - 7 3 36 

10 การลงทะเบียนผู้พิการ - 3 - - 2 4 2 2 2 2 - - 17 
11 การลงทะเบียนโครงการเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด - 1 - 2 - - - - - 2 - - 5 
12 การรับช้าระภาษีต่างๆ - 80 50 2 - - - - - 8 335 12 487 
13 การขอใบอนุญาตต่างๆตามข้อบัญญัติต้าบล - 15 - - - - - - - 2 8 - 25 
14 การจด ยกเลิก เปลี่ยนแปลง ทะเบียนพาณิชย์ - - - - - - - - - - 9 - 9 
15 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/รับรองสิ่งปลูกสร้าง 3 3 4 2 5 3 6 3 - 3 3 4 39 
16 ขออนุญาต ติดตั้ง/ซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะ 1 - - 1 - - 4 4 4 2 4 1 21 
17 การรับสมัครเด็กนักเรียนระดับปฐมวัย ศพด. - 1 - - - - 14 - - - - - 15 

                                                                รวม 15 140 64 14 18 24 36 31 17 22 372 25 778 



 
 

 
สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖6 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖7 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  อ าเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี 

 
ล าดับ 

 
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนประชาชนที่มาขอรับริการ  
รวม 
(ราย) 

พ.ศ. ๒๕๖6 พ.ศ. ๒๕๖7 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ขอความอนุเคราะห์น้้าเพ่ืออุปโภคบริโภค - - - - - - - - - - - - 0 
2 ขอรับความช่วยเหลือประชาชน - - - - - - - - - - - - 0 
3 ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ - - - - - - - - 1 - - - 1 
4 สมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก - - - - - - - - - - - - 0 
5 ระบบจองคิว การให้บริการ ONLINE - - - - - - - - - - - - 0 
6 ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ - - - - - - - - - - - - 0 
7 การร้องเรียนบุคลากร - - - - - - - - - - - - 0 
8  ขอรับบริการถังขยะ - - - - 1 1 1 - - 1 1 - 5 
๙ การช้าระภาษี - - - -       1 - 1 
                                                              รวม 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 0 7 

 


