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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง     

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 
ปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 

 จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  พบว่า  
ผลการประเมินในภาพรวม  มีผลคะแนน  93.00  คะแนน  อยู่ในระดับ  ผ่านดี  โดยมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 88.03 คะแนน  
แบบวดัการรบัรูผู้มี้ส่วนไดส้ว่นเสียภายนอก (EIT)  

- สว่นท่ี 1 คะแนนรวม 86.77 คะแนน  
- สว่นท่ี 2 คะแนนรวม 90.52 คะแนน  

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 93.00 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 

i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกนัมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการ
วิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

 
 
 



 
 

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการ
ท างาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
 



 
 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รั บทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 

 
 



 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT ข้อ i1 92.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่

ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และก าชับให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพ่ือให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรม หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้อง
รักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i2 89.33 
ข้อ i3 100.00 

  

EIT  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อ ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 
 

ข้อ e1 94.06 94.67 
ข้อ e2 94.06 94.67 
ข้อ e3 100.00 100.00 
ข้อ e8 94.06 96.67 

  



 
 

OIT ข้อ O7 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  - 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงานมีการ
เปิดเผย ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี และหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

 ข้อ O8 100.00 
ข้อ O9 100.00 

ข้อ O10 100.00 

 
2. การให้บริการและระบบ E-Service   
 

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT ข้อ i1 92.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่

ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และก าชับให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพ่ือให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรม หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้อง
รักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i2 89.33 
ข้อ i3 100.00 
ข้อ i7 88.00 
ข้อ i8 90.22 
ข้อ i9 97.78 

EIT  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ และการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วถึง ท าให้ประชาชนไม่ทราบ
ว่ามีการให้บริการผ่านระบบ E-Service 
 
 

ข้อ e1 94.06 94.67 
ข้อ e2 94.06 94.67 
ข้อ e3 100.00 100.00 
ข้อ e7 87.50 96.00 
ข้อ e8 94.06 96.67 
ข้อ e9 35.94 53.33 



 
 

OIT ข้อ O11 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  - 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหาร และมีการเปิดเผยข้อมูลการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมเพ่ือ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 100.00 
 

 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   
 

 

  ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อ ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
EIT 

 
 ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพ

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – 

ข้อ e4 88.13 92.67 
ข้อ e5 92.50 92.67 
ข้อ e6 94.69 94.00 

 
 

 



 
 

OIT ข้อ O1 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  - 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงานข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ข้อมูลหน้าที่และอ านาจ
ของหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน และข้อมูลความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน ซึ่งถือเป็นช่องทาง และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ  
ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ O2 100.00 
ข้อ O3 100.00 
ข้อ O4 100.00 

ข้อ O16 100.00 

 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

OIT ข้อ O34 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  - 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการด าเนินการที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

 ข้อ O35 100.00 

 

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT ข้อ i10 52.89 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้อง

กับการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติยังมีอยู่บ้าง  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้าง
จิตส านึก ให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ –  

ข้อ i11 91.11 
ข้อ i12 84.44 



 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

OIT ข้อ O11 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ -  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง -  
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหาร มีการเปิดเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) มีการ
เปิดเผย ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และรายงานการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีอย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการ ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวนี้ไว้ 

 ข้อ O12 100.00 
 ข้อ O13 100.00 
 ข้อ O14 100.00 
 ข้อ O15 100.00 
 ข้อ O16 100.00 
 ข้อ O17 100.00 

 
6. กระบวนการควบคุม การตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT ข้อ i4 92.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หน่วยงานควรจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก  
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ –  

ข้อ i5 90.22 
ข้อ i6 95.56 

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT ข้อ i7 92.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม

ข้อ i8 90.22 
ข้อ i9 95.56 

 ข้อ i13 91.00 
 ข้อ i14 83.11 



 
 

OIT ข้อ O18 100.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ -  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง -  
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และมีการ
เปิดเผย ข้อมูลสาธารณะในการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน และมีการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ โดยแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างถูกต้องครบถ้วน และหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของ
การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

 ข้อ O19 100.00 
 ข้อ O20 100.00 
 ข้อ O21 100.00 
 ข้อ O30 100.00 
 ข้อ O34 100.00 
 ข้อ O35 100.00 

 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน   
 

 ข้อ i15 81.78 มาตรฐาน ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ –  

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
IIT  ข้อ i13 93.00 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการ ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าความผิด  
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรจัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ
อย่างจริงจัง เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – 
 
 

ข้อ i14 83.11 
ข้อ i15 81.78 



 
 

EIT  ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ และประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร และการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วถึง ท าให้ประชาชนไม่ทราบว่ามีการให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service 
ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
ส่วนประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควรนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

ข้อ e4 88.13 92.67 
ข้อ e5 92.50 92.67 
ข้อ e6 94.69 94.00 
ข้อ e7 87.50 96.00 
ข้อ e8 94.06 96.67 
ข้อ e9 35.94 53.33 



 
 

ส่วนที่ 2 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2567 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบ    
โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้
ชัดเจนถึง การ
ด าเนินงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ประชุมพนักงานเพ่ือให้ชี้แจง
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้
แต่ละกองรับทราบ 
3. ประกาศใช้และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร
ด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หาก
พบปัญหาใดให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา
รับบริการทราบเหตุที่มีความ
ล่าช้า 
5. ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท า
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้
ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบ
อ่ืน ๆ 

1 ตุลาคม 
2567  

ถึง  
30 กันยายน 

2568 

ส านักปลัด 

จัดประชุมเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือก าชับให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงานด้วย ความ
โปร่งใส ด าเนินงานให้
เป็นไปตามกรอบ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และ
ให้บริการประชาชนโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ และ
อ านวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

จัดประชุมพนักงานเพ่ือก าชับให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความ โปร่งใส ด าเนินงานให้
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
ให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ อ านวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน  

1 ตุลาคม 
2567  

ถึง  
30 กันยายน 

2568 

ส านักปลัด 

 



 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการ
และ 
ระบบ E-Service  
 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการของ
หน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

1.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ 
ประกอบด้วยชื่องาน, วิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ, ระยะเวลา
ในแต่ละข้ันตอน ช่องทางการ
ให้บริการ (สถานที่/E-service), 
ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้
และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบทางเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 
2567  

ถึง  
30 กันยายน 

2568 

ทุกกอง 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการ
ระบบ E Service ให้
ประชาชนรับทราบ 

1. พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้ประชาชนได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

1 ตุลาคม 
2567  

ถึง  
30 กันยายน 

2568 

ทุกกอง 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน                      
โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน  
เป็นปัจจุบัน 
 

1. จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ สอบถามข้อมูล และ 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
2. จัดท าข้อมูลข่าวสารและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
3. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดทีบุ่คคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 
 

1 ตุลาคม 
2567  

ถึง  
30 กันยายน 

2568 

ทุกกอง 

 

 



 
 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
- สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึก 
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดตีามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1. จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คูม่ือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3. ก าชับเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 

1 ตุลาคม 
2567  

ถึง  
30 กันยายน 

2568 

ทุกกอง 

๕. กระบวนการ
สร้าง ความ
โปร่งใส การใช้ 
งบประมาณ 
และการ จัดซื้อ
จดัจ้าง 

การพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  

1. จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
เพ่ือให้สาธารณชนได้รับ ทราบ
ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เช่นเว็บไซด์หลักของ หน่วยงาน 
เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 
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30 กันยายน 

2568 
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- บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการ

1. จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. จัดท าข้อมูลแผนการจัดซื้อจัด
จ้างและประกาศต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
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กองคลัง 



 
 

ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
- เผยแพร่ข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างและ
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 

จัดหาพัสดุ ทีม่ีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑล์งใน 
เว็บไซต์และสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและผู้รับบริการ
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๖. กระบวนการ 
ควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงาน
บุคคล 

การตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง เมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท า
ความผิด 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบ
และลงโทษเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้ง
ทางอาญาและทางวินัย  
2. จัดประชุมบุคลากรใน
หน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทีก่ระท าการทุจริต 
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ส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการคุ้มครอง
ส าหรับผู้ให้ข้อมูลเบาะแสหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตรการคุ้มครอง ส าหรับผู้ให้
ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการ
ทุจริต เพ่ือสาธารณชนได้
รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน 
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ทุกกอง 

7. กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน 
หน่วยงา 
 

- วิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ 
- การประเมินความเสี่ยง
การ 
ทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับ 
สินบน 

1. เจ้าหน้าทีด่ าเนินการวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ไดก้ าหนดไว้ รวมทั้งผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
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นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 



 
 

 กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3. รายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
4. ประสัมพันธ์สร้างจิตส านึก
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ในการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 

ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเชียง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น อบต. ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของ อบต. ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการ
รับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.บุคลากรมีจ านวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของ อบต. มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ 
เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามในเชิงบวก    
เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง พนักงานเก็บขยะ จะให้รู้เรื่องงบประมาณ              
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้  

4 .ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป ท าให้
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 

5. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้
บริการอบต. ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา อบต. ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก
อบต. โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก                        
ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน
เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด  


